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Introducgao

Este site € mantido e operado por GERTI SOLUQGES E GERENCIAMENTO EM TI LTDA;

N&s coletamos e utilizamos alguns dados pessoais que pertencem agueles que utilizam nosso site; ao fazé-
lo, agimos na qualidade de CONTROLADOR desses dados e estamos sujeitos as disposi¢cdes da Lei Federal
n.13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

N&s cuidamos da protegao de seus dados pessoais e, por isso, disponibilizamos esta politica de privacidade,
que contém informagdes importantes sobre:

e  Quem deve utilizar nosso site;

e  Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;
. Seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais; e
e Como entrar em contato conosco.

Objetivos e usuarios

O objetivo desta politica é prestar esclarecimentos aos Titulares de Dados Pessoais de forma transparente
e objetiva dentro das determinacées legais da Lei 13.709/2018 sobre como a GERTI SOLUCOES E
GERENCIAMENTO EM TI LTDA trata dados pessoais, quais dados pessoais tratamos, como tratamos e
como os titulares de dados podem exercer os seus direitos ao acessar nosso site;

Os usuarios desta norma sao todos os usuarios visitantes do nosso site.

Abrangéncia

Esta norma se aplica a todos os usuarios do site https:/gerti.com.br dentro ou fora do territério nacional.

Referéncias

. Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709/2018;
e ABNTNBR ISO/IEC 27001:22013;
e ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;
e ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019.

Dados que coletamos e motivo da coleta

Nosso site coleta e utiliza alguns dados pessoais de nossos usuarios, de acordo com o disposto nesta segao.

Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuario

Nos coletamos os seguintes dados pessoais que Nossos usuarios nos fornecem expressamente ao utilizar
Nnosso site:

. Nome;

. Sobrenome;

. Empresa;

e CNPJ;
. Telefone Celular;
. E-mail;

. Produto e/ou servico de interesse;

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:
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. Quando o usuario utiliza os formularios de contato do site;
. Quando o usuario utiliza o botdo de contato via web-chat;
e Quando o usuario utiliza o botdo de contato via WhatsApp.

Os dados fornecidos por nossos usuarios sao coletados com as seguintes finalidades:
e Para retorno de solicitagdes de contato referente a negociagdes comerciais para aquisicao de
produtos e servicos fornecidos pela GERTI SOLUGOES E GERENCIAMENTO EM TI LTDA.

Dados pessoais obtidos de outras formas

Nos coletamos os seguintes dados pessoais de Nossos Usuarios:

e Através do Google Analytics coletamos informagdes como:

o Preferéncias de navegacao;

GPS e outros dados do sensor do seu dispositivo;
Endereco IP;
Navegador que utiliza;

o Tipo de dispositivo utilizado;
Maiores informagdes sobre os dados que o Google Analytics coleta podem ser encontradas em:
https://policies.google.com/privacy?gl=BR&hI=pt-BR#infocollect.

o O O

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:
e Quando o usuario clica em Aceitar no Banner de Privacidade (popup) ao acessar o nosso site pela
primeira vez ou quando o prazo de armazenamento dos cookies ja tenha expirado.

Estes dados sdo coletados com as seguintes finalidades:
. Entender como o usuario utiliza o nosso site;
e Quais produtos e servicos possuem interesse;
. Identificar contatos feitos através do site;
e  Fornecer nossos servicos;
e Manter e melhorar nossos servigos;
. Desenvolver novos servicos;
e Fornecer servigos personalizados, incluindo contelddo e anuncios;
. Avaliar o desempenho do nosso site;
e  Entrar em contato com vocé;

Dados sensiveis

Nao serdo coletados dados sensiveis de nossos usuarios, assim entendidos aqueles definidos nos arts. 11 e
seguintes da Lei de Protegcao de Dados Pessoais. Assim, ndo havera coleta de dados sobre origem racial ou
étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de cardter religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural.

Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu dispositivo quando vocé acessa
e navega por um site. Eles servem, basicamente, para que seja possivel identificar dispositivos, atividades e
preferéncias de usuarios;

Os cookies ndo permitem que qualquer arquivo ou informacgéo sejam extraidos do disco rigido do usuario,

ndo sendo possivel, ainda, que, por meio deles, se tenha acesso a informacgdes pessoais que nao tenham
partido do usuario ou da forma como utiliza os recursos do site.
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Cookies do site

Os cookies do site sdo aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usuario e administrador
exclusivamente pelo site. As informagdes coletadas por meio destes cookies sao utilizadas para melhorar e
personalizar a experiéncia do usuario, sendo gque alguns cookies podem, por exemplo, ser utilizados para
lembrar as preferéncias e escolhas do usuario, bem como para o oferecimento de conteldo personalizado.

Cookies de terceiros

Alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos dispositivos dos usuarios que acessam NoOsso
site. Estes cookies, em geral, visam possibilitar que nossos parceiros possam oferecer seu conteldo e seus
servigcos ao usuario que acessa nosso site de forma personalizada, por meio da obtengdo de dados de
navegagao extraidos a partir de sua interagao com o site. O usuario podera obter mais informagdes sobre
0s cookies de terceiro e sobre a forma como os dados obtidos a partir dele sao tratados, além de ter acesso
a descricao dos cookies utilizados e de suas caracteristicas, acessando os seguintes links:

e GoAdopt: https://goadopt.io/politica-de-privacidade/
. Google Analytics e Google Ads: https:/policies.google.com/privacy?gl=BR&hI=pt-BR

As entidades encarregadas da coleta dos cookies poderao ceder as informagdes obtidas a terceiros.

Gestdo de cookies
O usuario podera se opor a utilizagdo de cookies pelo site, bastando que os desative antes de navegar pelo
mesmo, seguindo as seguintes instrugdes:

e  Assim gque entrar no site, o usudrio terd a opc¢ao Aceitar ou Rejeitar para definir sobre a utilizacao
de cookies, bastando que selecione a opgdo correspondente na caixa de didlogo (popup)
carregada automaticamente assim que acessada nossa pagina.

A desativagdo de todos os cookies, no entanto, ndo sera possivel, uma vez que alguns deles sdo essenciais
para que o site funcione corretamente. Além disso, a desativagao dos cookies que podem ser desabilitados
podera prejudicara experiéncia do usuario,uma vez que informacgdes utilizadas para a personalizar deixarao
de ser utilizadas.

Coleta de dados ndo previstos expressamente

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de Privacidade poderdo
ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do usuario, ou, ainda, gue a coleta seja
permitida com fundamento em outra base legal prevista em lei.

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes serdo informadas aos
usuarios do site.

Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

N&s nao compartilhamos seus dados pessoais com terceiros, porém € importante deixar claro através desta
politica que utilizamos ferramentas de terceiros para hospedagem deste site e gestdo de contelddos, bem
como utilizamos ferramentas de terceiros para gestdo de contatos comerciais, sendo assim a GERTI
SOLUGCOES E GERENCIAMENTO EM TI LTDA estd sujeita a politica de protecdo de dados de terceiros
quando das situagdes especificadas acima.

Além das situacdes acima especificadas, é possivel que compartilhemos seus dados para cumprir alguma
determinacgao legal ou regulatéria, ou, ainda, para cumprir alguma ordem expedida por autoridade publica.

Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armazenados

Os dados pessoais que coletamos serao armazenados e utilizados pelos seguintes periodos:
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. Os dados relativos ao formuldrio de contato e Whatsapp serdo mantidos durante toda a
negociagao comercial em nossos servidores e sistemas localizados em provedores de
hospedagem e nuvem no Brasil, e findado o processo de negociagdo, por mais periodo
indeterminado com a finalidade de histdrico, rastreabilidade e auditoria das negociagdes e
contatos efetuados com a empresa;

Os dados coletados via cookies possuem prazos de armazenamento dindmicos e finalidades diferentes,
estes poderdo ser consultados em detalhes clicando em "Customizar" no Banner (popup) apresentado
assim que acessada a nossa pagina e a qualguer momento.

Os periodos informados ndo sdo superiores ao estritamente necessario, atendendo as finalidades e as
justificativas legais para o tratamento dos dados.

Vale dizer que, se houver alguma justificativa legal ou regulatéria, os dados poderdo continuar
armazenados ainda que a finalidade para a qual foram coletados ou tenham sido tratados tenha se
exaurido.

Uma vez finalizado o tratamento, observadas as disposicdes desta secdo, os dados sdo apagados ou
anonimizados.

Bases legais para o tratamento de dados pessoais

Cada operacao de tratamento de dados pessoais precisa ter um fundamento juridico, ou seja, uma base
legal, que nada mais é que uma justificativa que a autorize, prevista na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais.

Todas as Nossas atividades de tratamento de dados pessoais possuem uma base legal que as fundamenta,
dentre as permitidas pela legislagao. Mais informagdes sobre as bases legais que utilizamos para operagdes
de tratamento de dados pessoais especificas podem ser obtidas a partir de nossos canais de contato,
informados ao final desta Politica.

Direitos dos usuarios

O usuario do site possui os seguintes direitos, conferidos pela Lei de Protecdo de Dados Pessoais:

. confirmagao da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados;

. corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei;

. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa,
de acordo com a regulamentagdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e
industrial;

e eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos
previstos em lei;

e informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

e informacgdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

e revogagao do consentimento.

E importante destacar que, nos termos da Lei 13.709/2018, ndo existe um direito de eliminacdo de dados

tratados com fundamento em bases legais distintas do consentimento, a menos que os dados sejam
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o previsto na lei.
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Como o titular pode exercer seus direitos
Os titulares de dados pessoais tratados por nés poderdo exercer seus direitos das seguintes formas:

. Por meio do formulario disponibilizado no seguinte caminho:

o https:;//dash.goadopt.io/opt-out?websiteld=db557338-d355-4e95-b4aa-
a3d9e03ac126&id=c905413b-2327-48ad-9270-8fea6f2684cd&visitorld=5f03e7fc-7904-
4ac4-b5b7-9078530d905e.

e Alternativamente, se desejar, o titular podera enviar um e-mail ou uma correspondéncia ao nosso
Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais anunciado em nosso site e nesta politica.

e Asinformacdes necessarias para isso estdo na se¢cdo "Como entrar em contato conosco” desta
Politica de Privacidade.

. Os titulares de dados pessoais tratados por nds poderdao também exercer seus direitos a partir do
envio de mensagem ao nosso Encarregado de Protegao de Dados Pessoais, seja por e-mail ou por
correspondéncia.

e As informagdes necessarias para isso estdo na sec¢ao "Como entrar em contato conosco" desta
Politica de Privacidade.

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos é, de fato, o titular dos dados pessoais objeto
da requisicao, poderemos solicitar documentos ou outras informagdes que possam auxiliar em sua correta
identificagao, a fim de resguardar nossos direitos e os direitos de terceiros. Isto somente sera feito, porém,
se for absolutamente necessario, e o requerente recebera todas as informacgdes relacionadas.

Medidas de seguranca no tratamento de dados pessoais

Empregamos medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes de destruicao, perda, extravio ou alteragdo desses dados.

As medidas que utilizamos levam em consideragdo a natureza dos dados, o contexto e a finalidade do
tratamento, os riscos que uma eventual violagao geraria para os direitos e liberdades do usuario, e os
padrdes atualmente empregados no mercado por empresas semelhantes a nossa.

Entre as medidas de seguranga adotadas por nés, destacamos as seguintes:

e Criptografia de Disco em todos os dispositivos;

e Criptografia de dispositivos moéveis;

e  Certificado SSL para criptografia de dados em transito;

e  Sistemas para protegao contra ameagas cibernéticas (Antivirus com EDR, inteligéncia artificial e
protegdo em tempo real, Antispam, Firewall, Anti-Ransonware, Inteligéncia Artificial para
aplicagdes e cédigos maliciosos com comportamentos fora do padrao;

. Backup de Dados em Nuvem e Criptografado;

e Sistema DLP;

. Firewall de rede interna;

e  WAF para sites e aplicativos.

Ainda que adote tudo o que esta ao seu alcance para evitar incidentes de seguranga, € possivel que ocorra
algum problema motivado exclusivamente por um terceiro - como em caso de ataques de hackers ou
crackers ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do usuario, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo
transfere seus dados a terceiros. Assim, embora sejamos, em geral, responsaveis pelos dados pessoais que
tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso ocorra uma situagdo excepcional como essas, sobre as
quais ndo temos nenhum tipo de controle.

© SGPPD/SI 2023 - © GERTI 2023 — Todos os direitos reservados

GERTI SOLUCOES E GERENCIAMENTO EM TI LTDA
22.484.301/0001-70 | +55 11 3995-9564
Rua Almirante Protégenes, 289 —12° Andar Sala 126

Jardim — Santo André, SP — CEP: 09090-760
https://gerti.com.br | contato@gerti.com.br




GERTI

GESTAO DE TI INTELIGENTE

© SGPPD/S| 2023 - © GERTI 2023

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de seguranga que possa gerar risco ou dano
relevante para qualquer titular de dados pessoais, comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de
Protegao de Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o disposto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados.

Reclamacgdo a uma autoridade de controle

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, os titulares de dados pessoais que
se sentirem, de qualquer forma, lesados, podem apresentar reclamagdo a Autoridade Nacional de Protegédo
de Dados, conforme procedimentos descritos no site da ANPD.

Alteracodes nesta politica
A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela Ultima vez em: 28/08/2023.

Reservamo-nos o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas, especialmente para
adapta-las as eventuais alteracgdes feitas em nosso site, seja pela disponibilizagdo de novas funcionalidades,
seja pela supressdo ou modificagdo daquelas ja existentes.

Sempre que houver uma modificagdo, nossos usuarios serao notificados acerca da mudanga ao acessar
Nosso site ou se inscrito em nossas listas de comunicagdes disponivel em nosso site.

Como entrar em contato conosco

Para esclarecer quaisquer dUvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que
tratamos, entre em contato com nosso Encarregado de Prote¢do de Dados Pessoais, por algum dos
canais mencionados abaixo:

Opgédo 1: Via enderego postal conforme dados publicados na sessdo “Dados do Encarregado”;

Opgao 2: Via correio eletrénico conforme dados publicados na sessdo “Dados do Encarregado”.

Dados do Encarregado

Empresa: TRUZZI SOCIEDADE DE ADVOGADOS

Nome: Gisele Truzzi

E-mail: lgpd@gerti.com.br

Telefone: +55 (11) 3995-9564

Endereco postal: Alameda Mamoré, 503 - Alphaville Res. Um, Barueri - SP, 06454-040

Gerenciar registros mantidos com base neste documento

Nome do local de | Local de Responsavel Controles para Tempo de
armazenamento armazenamento pelo protecao do registro retencdo
armazenamento
LGPD Gerti Sharepoint — CEO Somenteo CEO eo Documento
Microsoft Teams Encarregado de Dados deve ser
tém o direito de fazer armazenado
alteracdes e adicionar engquanto

conteudo no diretério
LGPD Gerti no Local de
Armazenamento Share
Point — Microsoft
Teams

estiver vigente
na Organizagao
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GESTAO DE TI INTELIGENTE
Validade e gerenciamento de documentos
Este documento é valido a partir de 01 de setembro 2023.

O titular deste documento é o Encarregado de Dados Pessoais, que deve verificar e se necessario, atualizar
o documento pelo menos a cada 12 meses.

Aprovadores
Nome Cargo Assinatura Data
Kleber Caetano CEO Digital 23/11/2022
Sharlene Miranda Cerqueira CFO Digital 23/11/2022

Histérico de alteragoes

Versao Data Descri¢do Alterado por: Aprovado por:
1 27/08/2023 Minuta inicial da norma Kleber Caetano CEO e CFO
2 28/08/2023 Revisdo da Minuta Gisele Truzzi DPO
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